Warunki korzystania z Systemu obslugi e-rejestracji

§1

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z Systemu e-Rejestracja.

§2

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1.

Administrator danych — administrator danych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych);

Aplikacja — aplikacja w ramach systemu umozliwiajaca dostep do Systemu. Aplikacja
dla Pacjenta dostepna jest po zalogowaniu na strone https://epacjent.czd.pl za pomoca
loginu i hasta lub przy wykorzystaniu logowania poprzez login.gov.pl.

System — system teleinformatyczny do obstugi procesu rejestracji na w trybie
ambulatoryjnym oraz rozpatrzenia wniosku kwalifikujacego pacjenta do hospitalizacji;
Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegollnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej, ktére
sq zbierane w ramach korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i przetwarzane w
Systemie; dane sa rowniez zapisywane w plikach cookies;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych);

e-Rejestracja — dedykowany portal do obstugi kontaktu z pacjentem, w ktérym sa
przetwarzane:

o Informacje niezbedne do przeprowadzania procesu zapisu na wizyte oraz
kwalifikacji do przyjecia;

o dane osoby pacjentéw i ich opiekunéw prawnych: imie i nazwisko, numer
PESEL, numer i seria dokumentu tozsamosci (dla oséb nieposiadajacych nr
PESEL), numer telefonu, adres poczty elektronicznej,

o dane zawarte w e-skierowaniu,

o dane z dokumentacji dostarczonych przez pacjenta w trakcie procesu
kwalifikacji.

Instytut — Instytut ,,Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka” znajdujacy sie w Warszawie przy al.
Dzieci Polskich 20, podmiot bedacy administratorem technicznym Systemu;
Uwierzytelnienie - proces polegajacy na potwierdzeniu zadeklarowanej tozsamosci
osoby logujacej sie do Systemu;
Pracownik Medyczny:

o lekarze, pielegniarki;



https://epacjent.czd.pl/

1)

3)

4)

10. Pracownicy administracyjni— Pracownik obstugujacy portal wspierajacy proces
rejestracji;

11. Pacjent — osoba fizyczna, ktdra korzysta z Systemu w celu zarejestrowania sie na
wizyte;

12. Uzytkownik — Pacjent, Opiekun prawny uprawniony do przeprowadzenia procesu
zapisu do szpitala oraz uprawniony do wgladu w dokumentacje pacjenta.

§3

1. System umozliwia rejestracje na wizyte ambulatoryjng oraz wprowadzenie wniosku na
kwalifikacje do hospitalizacji;

2. Korzystajac z Systemu, Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie w plikach cookies
danych o sposobie korzystania przez niego z serwisu. Dane zapisane w plikach
cookies sag wykorzystywane tylko i wylacznie do celow administrowania serwisem.

§4

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposob zgodny z
obowigzujacym prawem, normami spolecznymi oraz postanowieniami niniejszych
Warunkow;

Korzystanie z Systemu jest bezplatne;

3. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa, Instytut nie odpowiada za szkody powstate w zwiazku z Systemem, jego
uzytkowaniem badZ w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zakléceniami, defektami, op6Znieniami w transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awariq linii lub systemu informatycznego czy tez nie
przestrzeganiem Warunkow korzystania z Systemu przez Uzytkownikow;

4. Instytut nie gwarantuje cigglosci dziatania Systemu oraz nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak dostepu do Systemu z przyczyn niezaleznych od Instytutuy;

5. Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych wprowadzonych przez
uzytkowania w trakcie procesu obstugi rejestracji.

N

§5

Z Systemu moze korzystac¢ Pacjent albo opiekun prawny w imieniu Pacjenta;

W celu korzystania z Systemu, Pacjent loguje sie za po$rednictwem wydanego przez

Instytut loginu i hasta lub za posrednictwem profilu zaufanego poprzez login.gov.pl

dostepny na stronie logowania, a nastepnie w zaktadce:

a) ,Rezerwacja wizyty” wyszukuje dostepny termin dla wybranej jednostki i ustugi
udostepnionej dla tej metody zapisu pacjentéw. Nastepnie dokonuje rezerwacji
terminu jednoczesnie przekazujqc dane skierowania lub eSkierowania.

b) ,,Kwalifikacja do hospitalizacji” wprowadza wniosek wybierajac planowang jednostke
przyjecia oraz opisujac uzasadnienie. W momencie sktadania wniosku Uzytkownik
ma mozliwo$¢ dolaczenia eSkierowania lub przepisania danych ze skierowania
papierowego;

Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniania swojego konta

innych osobom;

Instytut przekazuje dane z systemu e-Rejestracji Narodowemu Funduszowi Zdrowia w

celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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. Administratorem danych przetwarzanych w Systemie e-Rejestracji jest Instytut
,,Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka”;

Pelne informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Klauzuli
informacyjnej RODO pod adresem https://epacjent.czd.pl/eportal/web/rodo-
declaration.xhtml.

§7

Niniejsze warunki obowiazuja od dnia opublikowania;

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie przepisy
obowigzujacego prawa;

Niniejsze Warunki moga by¢ w kazdym czasie i w dowolnym zakresie zmieniane.
Zmiany obowiazuja od momentu ich opublikowania, z tym ze do czasu zakoniczenia
rejestracji obowigzuja Warunki w brzmieniu zaakceptowanym przez Uzytkownika;
. W przypadku zmiany treSci Warunkéw, Uzytkownik zostanie o tym fakcie
poinformowany podczas uwierzytelniania.

Zalecenia bezpieczenstwa dla Systemu

Instytut ,,Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka” wykorzystuje zaawansowane
rozwiazania techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa systemu obstugi rejestracji (,,System”).

Uzytkownik systemu zobowigzany jest do dbatoSci o bezpieczenstwo urzadzenia, za
pomoca ktérego korzysta z Systemu.

W tym celu wskazane jest postepowanie zgodne z nastepujacymi zaleceniami:

1. Przed rozpoczeciem wprowadzania danych osobowych do Systemu:
= czy adres na stronie logowania zaczyna sie od przedrostka https,
oznaczajacego protokot, odpowiadajacy za bezpieczenstwo potaczenia,
= czy w przegladarce wystepuja informacje wskazujace, Ze polaczenie
jest szyfrowane,
= czy w obrebie okna przegladarki internetowej znajduje sie symbol
ktédki, co gwarantuje, Ze sesja jest szyfrowana protokotem SSL,
pozwalajacym na bezpieczng komunikacje; w zaleznosci od
przegladarki, ktddka moze pojawic¢ sie w pasku adresowym lub w
pasku stanu w dolnej czesci ekranu,
» zawsze nalezy sprawdzac¢ waznosc¢ i poprawno$¢ certyfikatu strony do
logowania.
2. Praca w Systemie:
= nie wolno logowac sie do Systemu z adresu strony, przestanej przez
innego uzytkownika droga elektroniczng (np. w wiadomosci e-mail,
wiadomosci w komunikatorze internetowym lub portalach
spotecznosciowych),
= nie nalezy logowac sie do Systemu z komputera, na ktérym jest juz
zalogowany inny uzytkownik,



po zalogowaniu do Systemu nie nalezy pozostawia¢ komputera bez
nadzoru, w szczegolnosci nalezy zablokowac do niego dostep,

nalezy zwraca¢ uwage na komunikaty pojawiajace sie w oknie
przegladarki oraz nie nalezy lekcewazy¢ komunikatow o zaistniatych
zagrozeniach wysytanych przez systemy zabezpieczajace komputer,
po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie z Systemu,

nie powinno sie korzysta¢ z Systemu w miejscach publicznych, np.
korzystajac z kafejek internetowych lub logowac¢ sie za posrednictwem
ogolnie dostepnych niezabezpieczonych sieci Internet.

3. Bezpieczenstwo komputera uzytkownika:

Uwaga:

komputer uzywany do logowania do Systemu powinien by¢
wyposazony w program antywirusowy z aktualng bazq wiruséw oraz
wlaczona zapore firewall,

aktualizacje i poprawki dla systemu operacyjnego, uzywanej
przegladarki internetowej, wtyczki Flash, przegladarki PDF itp.
powinny by¢ instalowane niezwtocznie po ich udostepnieniu przez
producentéw.

Wszelkie zdarzenia, w tym proby logowania do Systemu zaréwno udane jak i
nieudane sq rejestrowane.

Wszystkie czynnosci wykonywane przez Uzytkownika po zalogowaniu do Systemu sq

rejestrowane.

Instytut nie bierze odpowiedzialnosci za Srodowisko uzytkownika, z ktérego nastepuje
potaczenie do Systemu, w szczegdlnosSci za nieuprawniony dostep i dziatania, bedace
wynikiem dziatania ztoSliwego oprogramowania komputerowego badz
niezabezpieczenia go przez uzytkownika Systemu.

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO);

Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2019
r. poz. 408, z p6zn.zm.);

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi;

Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz.U. z 2020r. poz. 295);

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2019
r. poz. 537, z p6zn.zm.);



Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 576).
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